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Nos engagements dans de grands projets communs

Guide des bonnes pratiques
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AU PROGRAMME !



LA PUISSANCE D’UN
RÉSEAU  



Destination Luberon et Isle sur la Sorgue Tourisme : une collaboration
qui perdure et nous rend plus forts depuis déjà 5 ans : optimisation de
nos performances communes. 

Logique de territoire et parcours client au 
cœur de nos priorités et de nos stratégies. 

Convention de partenariat qui lie les 2 OT (communication, promotion, projets, etc.)
Deux équipes qui travaillent ensemble et presque au quotidien !
Des offres et un positionnement complémentaires 
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NOUVEAUTÉ 2024 : nouveau look !

Des supports mutualisés : magazine villages,
guide pratique, carte touristique, guide
pratique spécial vin, carte touristique spécial
vin, guide du tourisme écoresponsable

Des supports prescripteurs communs :
Dossiers de presse 

LA PUISSANCE D’UN RÉSEAU
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Des supports mutualisés : lancement d‘une enquête

LA PUISSANCE D’UN RÉSEAU
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Faire évoluer nos supports ?

Votre avis est primordial ! 

Chaque année, nos structures se questionnent
sur la rationalisation des supports print
Empreinte écologique et coût financier
conséquent 
Attentes clients 



7 POINTS 
D’ACCUEIL
6 POINTS D’ACCUEIL

OUVERTS TOUTE L’ANNEÉ :
Cavaillon,  L’Isle-sur-la-Sorgue,
Gordes*, Le Thor, Gadagne et

Lourmarin 

1 POINT D’ACCUEIL OUVERT
D’AVRIL À OCTOBRE : 
Fontaine-de-Vaucluse

 

LA PUISSANCE D’UN RÉSEAU
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*Réouverture de l’Office de Gordes prévue en juin 2024



21
conseillers

en séjour 

Nos  
Offices

qualifiés

LA PUISSANCE D’UN RÉSEAU : NOS OFFICES

90 000
personnes
accueillies

en 2023
7 points

d’accueil

spécialistes et
prescripteurs
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Plus de
2 millions

pages vues
sur nos sites

web

En 2023 :   
45 627

contacts
générés vers

vous

103,6K
followers

sur les
réseaux
sociaux

LA PUISSANCE D’UN RÉSEAU : NOS OUTILS
DIGITAUX

(environ 125 contacts/jour) 
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Destination Luberon,
porteur de projet

Nos filières prioritaires à travers les démarches de qualification
LA PUISSANCE D’UN RÉSEAU : Nos labels 

L’OENOTOURISME LE VÉLO

LE TOURISME DE SAVOIR-FAIRE / L’ARTISANAT LES ACTIVITÉS DE PLEINE NATURE

Isle sur la Sorgue Tourisme,
habilité à marquer les pros.
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1 agence
réceptive 

10
personnes 

Environ 30
accueils 

presse et
prescripteurs

prévus en 2024
Presse &

campagnes
média

LA PUISSANCE D’UN RÉSEAU : Outils de
commercialisation et communication 

au service du développement
d’affaires et à la

communication/promotion de
la destination

immatriculée auprès
des services d’AF
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OPÉRATIONS DE PROMOTION BtoB et TO : 
Marchés lointains : Brésil (janvier 2024) ; USA (mars et septembre) ;  
(avril); Japon (juin) ; Inde (octobre) ; Corée du Sud (octobre)
Multi-marchés : RDV France à Toulouse (mars) ; Destination
Vignobles (octobre) ; Renaissance Londres (mars) 

OPÉRATIONS PRESSE 
Italie (janvier) ; Pays-Bas (janvier) ; Belgique (février) ;
Allemagne (février) ; IMM Londres (marchés anglophones)
(février) ; Espagne (février) ; 

CAMPAGNE TOURISME DURABLE AVEC LE CRT : avec SNCF Connect et
Komoot (automne)

PARTENARIAT GATEWAY TO PROVENCE (en cours de finalisation)

ACTIONSACTIONS DE PROMOTION & DE
SENSIBILISATION DES MARCHÉS 2024
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ACTION MUTUALISÉE : 
Accueil de “Découvrir Ensemble“

4 jours de reportage du 22 au 25 avril 2024 

Article de blog - 2,1 M de pages vues et 100 K
visiteurs uniques par mois

Posts réseaux sociaux 

106 K followers 

ACTION DE PROMOTION : Marketing d’influence
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Suivre la campagne : @decouvrirensemble



Partenariat avec le Ministère de l’économie - Service
tourisme durable

Pilote feuille de route nationale
 
Leviers d’actions : travail sur l’offre touristique, aménagements,
actions de sensibilisations, travail sur les mobilités douces,
réglementations, tourisme et habitants. 

GESTION DES FLUX TOURISTIQUES ACTIONS
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Station Classée de Tourisme 
Qualifier l’offre touristique en respectant le cadre de vie des habitants

Opération Grand Site de France - La Fontaine de Vaucluse 
Périmètre de 4700 hectares / plus de 800 000 visiteurs annuels



Projet, Opération Grand Site de France de la Fontaine de
Vaucluse 

Isle sur la Sorgue Tourisme & Destination Luberon 
participent pleinement aux réflexions

ACTION CONCRÉTE : réalisation de 4 topos fiches randonnées &
travail sur la signalétique

GESTION DES FLUX TOURISTIQUES
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TOURISME RESPONSABLE 
Participation de nos deux structures au déploiement du plan
d’actions pour un tourisme responsable en Vaucluse : 

Participation aux groupes de travail 
“Communication” & “Hospitalité”

GUIDE DU TOURISME ÉCORESPONSABLE

TOURISME VERTUEUX 
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PERSPECTIVES 2024



TENDANCE FRÉQUENTATION 2024
Nuitées en janvier et février 2024* 

Isle sur la Sorgue Tourisme : +4%  
Présence de la clientèle FR (BdR, IDF, RA, Gard et Var) - stabilité de la clientèle ETR 

Destination Luberon Monts de Vaucluse  : +7%
Présence de la clientèle FR (IDF, RA et Var en augmentation) - stabilité de la clientèle ETR 

*Source : VPA/Orange Business

JO 2024 
Perte de clientèle étrangère ? Augmentation de la fréquentation de la

clientèle française (bassin IDF) ? 
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MARDI MERCREDI JEUDI

MATIN 
Intrigue à Oppède 

&
Visite découverte de L'Isle-sur-

la-Sorgue

Médaillon perdu de Gordes ou
Malédiction de Lourmarin 

APRÈS-MIDI Visite découverte de
Fontaine-de-Vaucluse

SOIRÉE Sous les étoiles de Lourmarin ou 
Sous le ciel étoilé de Cavaillon

Gordes aux lanternes
ou Gordes nocturne

VISITES GUIDÉES -  Du 9 juillet au 22 août
SOIRÉES SUNSETS VIGNERONS - Du 18 juin au 10 septembre

RENDEZ-VOUS ESTIVAUX 

EN VENTE SUR NOS SITES INTERNET : 
islesurlasorguetourisme.com & destinationluberon.com
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BILLETTERIES

Billetteries croisées sur nos visites guidées estivales 
Billetteries spectacles, festivals & visites/parcs de loisirs

SERVICES PERFORMANTS
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CRÉONS L’ÉVÉNEMENT !
L’événementiel, outil performant de valorisation de notre territoire

Isle sur la Sorgue Tourisme impulse 

 Foire Internationale Antiquités & Brocante 

 Festival de la Sorgue

 Lire sur la Sorgue 

ACTIONS
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Destination Luberon, moteur sur l’organisation
d’événements œnotouristiques et partenaires d’événements sportifs 

ACTIONS
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CRÉONS L’ÉVÉNEMENT ! 

Sunsets Vignerons en Luberon - du 18 juin au
10 septembre
Luberon En Tous Sens - Dimanche 19 mai 2024
à Vaugines
Fascinant Week-end - 3ème week-end
d’octobre
Partenaire du Run Lagnes  (30.03.24) et Trail
Vitis & Castellum (21.09.24)



C’EST NOUVEAU !
Nouveau design du site internet
www.destinationluberon.com

Stratégie SEO

ACTIONS
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GUIDE DES BONNES PRATIQUES 

Utilisez les

widgets 
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Mise à jour de vos

données 

Outils de
com﻿munication 

Sensibilisation devos clients aux
écogestes  

Newsletters pro

de vos OT 

Démarches dequalif﻿ication 



QUESTIONS/RÉPONSES



Liste des communes : diffusion d’un kit découverte
 

Fontaine-de-Vaucluse 
Saumane-de-Vaucluse 
L’Isle-sur-la-Sorgue
Le Thor
Châteauneuf-de-Gadagne

Liste des communes 
Cavaillon
Beaumettes
Cabrières-d'Avignon
Cheval-Blanc
Gordes
Lagnes
Lauris

RÉCUPEREZ LA DOCUMENTATION ! 

Lourmarin
Maubec
Mérindol
Oppède
Puget
Puyvert

Robion 
Taillades
Vaugines

https://fr.wikipedia.org/wiki/Cavaillon
https://fr.wikipedia.org/wiki/Beaumettes
https://fr.wikipedia.org/wiki/Cabri%C3%A8res-d%27Avignon
https://fr.wikipedia.org/wiki/Cheval-Blanc
https://fr.wikipedia.org/wiki/Gordes
https://fr.wikipedia.org/wiki/Lagnes
https://fr.wikipedia.org/wiki/Lauris


MERCI DE VOTRE
ATTENTION !

Votre avis nous intérésse
(supports de comm’)


